Leirbekk Utbygging as
3864 Rauland

Informasjonskriv til hytte-eierne. Rauland, 10.02.2021.

Dette er et informasjonsskriv knyttet til brgyting og vedlikehold av fellesanlegg /arlig avgift for
neste ar, det vil si 2022.

Holtardalen har hatt ei stor utvikling de siste drene. Fra utbygginga ble starta der i 2007 og fram til i

dag har det vaert en enorm gkning i antall hytter. | dag er det ca 650 hytter i dalen og det ser ut til at
veksten fortsetter videre.

Dette innebaerer at brgyte og vedlikeholds- tienesten ogsa trenger & utvikle seg. For at vi skal kunne
holde et godt servicenivd pa brgyting med den store veksten i antall hytter, trenger vi & tenke nytt.

Kravet til kommunikasjon med kundene vare er ogsé gkende. De fleste er i dag vant til raskt & finne
svar pa sine spersmal og a fa informasjon via sosiale medier eller p nett.

Vakttelefonen vi har i dag blir brukt som veertjeneste, trafikkmelding, spgrsmal om leveranse av ved,
informasjonstelefon for tapt og funnet etc. Vi har derfor ikke stor nok kapasitet og mange kommer

ikke gjennom til oss med det som telefonen var tenkt til; viktige henvendelser om brgyting eller VA-
anlegget.

Nar det er uvaer med vind og nedbgr er det ogsé ekstremt mange som ringer for 4 si fra at det ligger
sng | tunet eller spgr ndr vi kommer neste gang. Maskinene blir da ofte kjgrende fram og tilbake fra
den ene til andre siden av feltet, noe som er veldig urasjonelt og som fgrer til at den totale
broytetiden gker betraktelig, som igjen fgrer til lengre ventetid.

Vi har pkt maskinkapasiteten betraktelig de siste drene men ser nd behov for & innfgre nye systemer
for a klare fremtidens krav til service og kapasitet.

Viinnfgrer derfor det app-baserte systemet Hyttetjenester. Dette systemet vil forenkle
kommunikasjonen med alle hytteeierne og det vil gjgre det lettere & prioritere maskinressursene
riktig. Brgytinga vil | stor grad forega som far der alt skal brgytes pa daglig basis men da med
mulighet for brgytemannskapet til 4 prioritere hytter der det er behov farst.

Den nye Igsningen kan ses pa som en rasjonalisering/besparelse for oss som leverandgr av tjenesten
og dette skal selvfplgelig ogsa komme kundene vére til gode. Vi er nd omtrent halvveis i denne
brgytesesongen og vi bruker na denne sesongen til & prgve ut og klargjgre det nye systemet slik at
det er klart fgr neste vinter.



Vi kommer tilbake til detaljer vedr bruk av appen.

Det er ogsa besluttet at andelen som dekker sommervediikehold skal gkes betraktelig. Det blir et
spleiselag mellom Leirbekk Utbygging og Rauland Invest. Slik det er né er belastningen og slitasjen pa
vegnettet veldig stor. Veiene oppleves som slitte og med for darlig standard og det er ngdvendig &
pke vedlikeholdet slik at standarden pa grusveiene forbedres,

Dette vil skje fra sommeren 2021. Veiene vil bli oppgradert, og det vil bla bli lagt pa et nytt slitelag
med spesialmasse pa de felles veiene og valsa og tromla slik at de blir mer slitesterke. Denne bedre
standarden vil bli fulgt opp for framtida.

Med bakgrunn i det ovenstdende vil den arlige avgiften reduseres, til kr 8500 .- eks mva , 10625.- ink
mva, fra og med 2022 og blir deretter regulert i samsvar med KPI rlig. Arlig avgift dekker som for:
Brgyting av hyttetun og innkjgring, brayting av felles vegnett, brgyting av fellesareal, drift av sprede-

nettet for vann og avigp og sommervedlikehold av felles vegnett. Arlig avgift 2021.- blir uendret fra
2020.

Vi hdper dette blir en god ordning for alle parter.
Dette skriv legges ved faktura for arlig avgift 2021.

Erling Svalastog



